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Apresentacao @SR

« Edson Saraiva de Almeida

— Consultor em melhoria de processos pela ASR, professor da
Universidade Sao Judas Tadeu e do MBA em Tecnologia de Software —
USP.

— Experiéncia na area de Engenharia de Software, atuando principalmente
nas seguintes especialidades: CMMi, MPS.BR, Teste de Software, Reuso

de Software e Engenharia de Software Baseada em Componentes.
— Mestre em Engenharia de Computagéo pelo IPT/USP.
— Certificado em teste de software pelo ISTQB.

— Consultor certificado pelo MPS.BR
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Introducgéo |(®[Wm

« As mudancas que estao ocorrendo nos
ambientes de negdcios tém motivado
as empresas a reestruturar processos
organizacionais e produtivos com o
objetivo de se manterem competitivas
no mercado globalizado.

* Necessidade de adaptacao, converséao
e renovacao dos sistemas de
processamento de negocios.
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» A presséo por prazos e restricoes
orcamentarias nestes projetos sao forcas
motivadoras para planejar cuidadosamente
os critérios de aceitacao das modificacdes
destes sistemas.

* Neste contexto é fundamental a aplicacao de
técnicas que indiquem como testar o
software de maneira a comprovar que as
modificagcbes atendem as necessidades
especificadas.
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Teste de Software |@ﬁ

« E uma atividade que ajuda a mensurar a
gualidade de um software em termos do
numero de defeitos encontrados.

« A atividade de teste de software esta
relacionada com o controle da qualidade de
produto.

« A garantia da qualidade consiste em um
conjunto de funcdes para auditar, avaliar e
relatar a completeza das atividades de
controle de qualidade.
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Apesar dos beneficios 6bvios, as
praticas atuais de teste de software néo
avancaram tanto quanto as técnicas de
desenvolvimento de maneira geral.

De fato, praticas de teste na inddstria
geralmente nao sao muito sofisticadas
ou efetivas.
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Teste de Software |@ﬁ

« O teste muitas vezes é conduzido:
— Sem objetivo
— Sem planejamento
— Sem técnica

Esta pratica tem como conseqiéncia a
descoberta de defeitos em uma fase
tardia do ciclo de desenvolvimento,
aumentando os custos para correcéo e,
em alguns casos, gerando atrasos de
cronograma.
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« Um agravante deste problema vem de uma
abordagem gerencial otimista para a
atividade de teste, como sendo um conjunto
de tarefas que nédo exigem desafios para sua
execucao e, portanto ndo precisa seguir um
processo especifico e nem ser documentada.

— Esta abordagem implica em uma opgao por parte da
equipe de desenvolvimento em se dedicar mais as
fases de analise, projeto e implementagéo no ciclo de
desenvolvimento do software freqiientemente
sacrificando a fase de teste.
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Teste de Software |@ﬁ

« Um componente importante para o sucesso
da atividade de teste é uma atitude
colaborativa em relagao a atividade de teste
e de garantia da qualidade.

» Gerentes tém um papel de promover uma
recepcao favoravel para descoberta de
falhas durante o processo de
desenvolvimento e manutencéo.
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Teste ndo é uma tarefa trivial, porque:
— Software é complexo

— Software € intangivel

— Software € altamente modificavel

— Teste lida com pessoas (desenvolvedores,
usuarios, gerentes, etc.)
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Teste de Software |@ﬁ

» Teste de software € um processo caro.

— Nao é incomum uma organizagao de
desenvolvimento de software gastar entre
30% e 40% do total do esfor¢o do projeto em
teste (PRESSMAN, 2006).

— Desconhecimento sobre a relacdo
custo/beneficio.

Falta de profissionais especializados

Dificuldade em implantar um processo
de teste
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» Desconhecimento de um processo de
teste adequado.

« Desconhecimento de técnicas de teste
adequadas.

» Desconhecimento sobre como planejar
a atividade de teste.

* Preocupacao com teste somente na
fase final do projeto.
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Teste de Software |@ﬁ
« Exige:

* Planejamento

* Projeto

» Execugado/Acompanhamento
* Integragdo com outras areas

* Recursos (equipe, processo, treinamento,
ferramentas, etc.)
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« Mesmo sem empregar técnicas de
engenhariatemos tido sucesso ?

« Mesmo com imperfei¢cdes introduzidas
e entregues aos usuarios temos tido
sucesso?

« Com um processo cujaténicaé
“apagar incéndios” a um altissimo
custo (infelizmente ndo mensurado)

e Atrasos
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Limitac®es tedricas e praticas |@ﬁ

Teste exaustivo € impossivel

A atividade de teste em si nao garante
a auséncia de defeitos no software.

O teste pode apenas indicar que
defeitos estéo presentes.

Um bom caso de teste é aquele que
encontra um defeito no software.
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« Em geral os seguintes problemas sao
indecidiveis:
— Dados dois programas, se eles sao
equivalentes.

— Dados duas sequéncias de comandos
(caminhos) de um programa, se eles
computam a mesma fungao.

— Dado um caminho se ele é executavel ou
nao, ou seja se existe um conjunto de dados
de entrada que levam a execucao desse
caminho.
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Limitac®es tedricas e praticas |@ﬁ

— Correcéo coincidente

— O programa pode apresentar
coincidentemente um resultado correto para
um item particular de um dado d € D, ou seja,
um particular item de dado ser executado,
satisfazer a um requisito de teste e ndo
revelar a presenca de um erro.
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« Técnicas de Teste

— E dificil estabelecer uma base homogénea para
classificar todas a técnicas. As técnicas podem ser
classificadas baseadas nos mecanismos utilizados
para gerar os casos de teste:

» Baseado na intuigao e experiéncia do engenheiro de teste
+ Baseadas na especificagédo

» Baseada no cédigo

» Técnicas baseadas em falhas

» Técnicas baseadas no uso

— Algumas vezes estas técnicas sao classificadas
como caixa-preta ou caixa-branca.
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Fundamentos Teéricos |@ﬁ

« Técnicas de Teste

— E importante ressaltar que as técnicas de
teste devem ser vistas como complementares
e a questao esta em como utiliza-las de forma
que as vantagens de cada uma sejam melhor
exploradas em uma estratégia que leve a
uma atividade de teste de boa qualidade ou
seja eficaz e de baixo custo.

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade




SPIN-SOR Maio/2009

WWW.Spin-sor.org

Fundamentos Teéricos |@£FK'

« Técnicas de Teste

— As técnicas e critérios de teste fornecem ao
desenvolvedor uma abordagem sistematica e
teoricamente fundamentada, além de constituirem
um mecanismo que pode auxiliar a avaliar a
qualidade e adequacéao da atividade de teste.

— O carater complementar das técnicas e critérios de
teste coloca um ponto crucial a escolha de uma
estratégia de teste, que em ultima analise passa pela
selecao de critérios de teste.
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Fundamentos Teéricos |@ﬁ

» Técnicas de teste: teste de ciclos de
negocios

— Simular as atividades executadas no sistema de
software ao longo do tempo.

— Objetivo - devera ser identificado um periodo como,
por exemplo um ano, deverao ser executadas as
transagdes e as atividades que ocorreriam durante
esse periodo de um ano.

— Isso incluira todos os ciclos diarios, semanais e
mensais, assim como os eventos que mudam com as
datas (vencimento).
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» Objetivos do teste

— Segundo Myers teste é o processo de
executar um programa com a intengao de se
encontrar erros.

— Um bom caso de teste tem uma alta
probabilidade de detectar um erro ainda nao
descoberto.

— Isto implica que o teste € um processo
destrutivo.
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Fundamentos Teéricos |@ﬁ

» Objetivos do teste

— A atividade de teste consiste de uma analise
dindmica do produto e € uma atividade
relevante para identificacido e eliminacao de
erros que persistem.

— Do ponto de vista de qualidade do processo,
o teste sistematico € uma atividade
fundamental para ascensao ao nivel 3 do
modelo CMMI.

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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» Objetivos do teste

— Muitos programadores acham que os testes
sao uma oportunidade de demonstrar que
seus programas funcionam de maneira
apropriada.

— Entretanto, a idéia de demonstrar correcao €,
na verdade, o oposto do propdsito dos teste.

— Um teste € bem sucedido somente quanto um
defeito é encontrado ou se uma falha ocorre
como resultado dos procedimentos de teste.
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Fundamentos Teéricos |@ﬁ

» Objetivos do teste

— Segundo Beizer prevencao de defeitos € o
objetivo primario do teste.

— Por extensao se o teste falha em alcancar o
seu objetivo primario ele deve alcancgar seu
objetivo secundario que é a descoberta do
defeito.

— Tem-se se observado que a propria atividade
de projeto de casos de teste € bastante
efetiva em evidenciar a presenca de defeitos
no software.

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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» Objetivos do teste

— Verificar se o software executa conforme
especificado na documentagao do projeto.

— Fornecer uma avaliagao sobre a qualidade do
software.

— A satisfacdo dos objetivos € sempre
observada através de métricas.

— As métricas podem estar relacionadas com a
qualidade, com a seguranga ou com a
confiabilidade.
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Fundamentos Teéricos |@ﬁ

* Objetivos de teste

— A liberacdo de um produto de software pode
ser uma decisdo de negocio, ndo uma
questao de qualidade.

— Testa-se um software para avaliar o risco de
se liberar um produto de software, n&o para
encontrar todos os defeitos do produto.

— Neste caso, a funcéo da equipe de teste &
avaliar os riscos para o negocio e relatar os
resultados para a geréncia.
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» Objetivos de teste

— Quais areas do software sdo extremamente
importantes para o usuario ou tao propensas
a falhas que é necessario testa-las com
extremo cuidado?

— Qual é o risco envolvido em deixar alguns
defeitos no software sem serem detectados?

— Existem componentes menos criticos que
podem nao ser testados?
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Fundamentos Teéricos |@ﬁ

* Objetivos de teste

— Em que momento o software pode ser
considerado adequadamente testado e pronto
para ir ao mercado?

— Quanto tempo o software pode ficar em teste
de maneira que o custo dos testes n&o
interfira no retorno financeiro desejado?

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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atividades |@

» Teste X Debug (Depuracgéo)

— Teste e debug frequentemente séo
considerados sindnimos.

— O proposito do teste é demonstrar que o
software tem defeitos (bug).

— O teste € iniciado com condi¢des conhecidas,
com o uso de procedimentos pré-definidos e
tem resultados previsiveis.

— O teste deve ser projetado e planejado de
acordo com um cronograma, o debug nao.

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Processo de Teste |@ﬁ

* Politica de teste

— Quando uma organizag¢ao quer melhorar seu
processo de teste deve primeiro definir
claramente uma politica de teste.

— Uma politica € necessaria para manter um
visdo comum da atividade de teste entre os
envolvidos da organizagao.

— Direciona as atividades de teste para novos
desenvolvimentos e manutencgao.
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* Politica de teste

— Com base na politica de teste uma estratégia
de teste sera definida.

— A estratégia inclui uma descrigao dos niveis
de teste que serao aplicados: unidade,
integragao, sistema e aceitagao.

— Uma politica pode definir que todas as
declaragdes de um programa devem ser

executadas pelo menos uma vez
(SOMMERVILLE, 2003)

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Estratégia de Teste |@ﬁ

» O teste de software pode ter diferentes alvos
e objetivos:
— Encontrar defeitos

— Aumentar a confianga e prover informacgdes sobre 0
nivel de qualidade

— Prevencao de defeitos

« Atividades de teste de software sao
dependentes do contexto de avaliacdo -
software de sistemas criticos e um site de e-
comerce sao testados de maneira diferentes.
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« Uma estratégia para teste de software pode
ser realizada numa série de quatro passos
gue sao executados seqguencialmente.

System testing
Valiclation testing
Integration testing

Unit festing

g

Code
Design
Requirements
System engineering
PRESSMAN, R. Engenharia de Software, 6ed., McGrawHill, 2006
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Estratégia de Teste |@£ﬁ

* Os testes de validacao/sistema
oferecem uma garantia final de que o
software atende as funcionalidades,
comportamentos e desempenho
requeridos para o uso pretendido.
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« A documentacéao é parte integrante da
formalizacao de um processo de teste.

 Existem varias maneiras de se
documentar a atividade de teste.

« A norma IEEE Std 829 Software Test
Documentation oferece uma descricéao
da documentacéo de teste e dos seus
relacionamentos com o processo de
teste.
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Documentacéo de Teste |@ﬁ

« O propdosito do plano é definir uma
abordagem de teste baseada nos riscos
identificados e estabelecer uma abordagem
de teste.

« Categorias de risco: funcional, arquitetural
(n&o funcional) relacionados a mudancas
(testes de regressao).

« Estabelecer estimativas de teste: tempo de
execucao de especificacao e projeto de CT
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« Plano de teste —um documento descrevendo
0 escopo, abordagem, recursos e
cronograma das atividades de teste,
identifica os itens de teste, caracteristicas
gue serao testadas, as tarefas,
responsabilidades, riscos e plano de
contingéncia, define grau de independéncia
organizacional desejado.

* Obter o comprometimento.
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Documentacéo de Teste |@£ﬁ

Caso de teste

Identificadorde CT

48

Objetivo

Verificar o comportamento do sistema no sague com sucesso.

Pré-condigies

0 usuario estd cadastro e existe saldo na conta.

Procedimentos

Resultado Esperado

1 | Selecionara opgdo saque. O sistemaapresenta a tela solicitando o namero

daconta, agencia e senha.

2 | Ocliente digita no campo namero da O sistemavalida o acesso e solicita a quantia a
conta “1111", no campo agencia “2” serretirada.
nocampo senha “3333" e confirma a

operagda.
3 | Ocliente digita no campo valor O sistemalibera a quantia em espécie paraser
“R5550,00” e confirma a operagdo. retirada.

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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COMMATCMA | AV 13
GUALIDADE

Caso de teste

Identificadorde CT

43

Objetivo

Verificar o comportamento do sistemano sague com sucesso.

Pré-condigbes

0 usuario esta cadastro e existe saldo na conta.

Procedimentos

Resultado Esperado

1 | Selecionara opgéo sagque. O sistemaapresenta a tela solicitando o namero

daconta, agenciae senha.

2 | Ocliente digita no campo nimero da
conta “1111", no campo agencia “2"
nocampo senha “3333" e confirma a

O sistemavalida o acesso e solicita a quantia a
serretirada.

operagio.
3 | Ocliente digita no campo valor O sistemalibera a quantia em espécie paraser
“R5550,00” e confirma a operacio. retirada.

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Documentacéo de Teste |@£ﬁ

Caso de teste

Identificadorde CT

55

Objetivo

Verificar o comportamento do sistema no sagque sem sucesso- senha
invalida.

Pré-condicdes

O usuario conta “6767" agencia “2" esta cadastro com a senha 22227
e existe saldo na conta.

Procedimentos

Resultado Esperado

1 | Selecionara opgdo sague. O sistema apresenta a tela solicitando o numero

daconta, agenciae senha.

operagdo.

2 | Ocliente digita no campo numeroda O sistema envia uma mensagem de dados
conta “6767", no campo agencia “2” invalidos.
nocampaosenha “3333" econfirmaa

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Analise dos resultados - indicadores

Sumario Executivo — Teste de validagio Bodetio Dideio BTS00
Prato decorrids e -
versus % Plansiado ERp l
% de conclusio I

Plansjamante

versus
Tendincia de conclusio
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Automacao |@ﬁ

* Natentativa de melhorar a eficacia da
atividade de teste, é fundamental um
planejamento que incorpore a automacao do
teste.

* Implementar uma solugao para automacéao
de testes de software, mesmo com a
disponibilidade de excelentes ferramentas de
teste € uma tarefa nao trivial, ndo evidente,
com alta chance de insucesso e frustracao.
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* Em muitos casos as varias ferramentas
utilizadas no ciclo de vida do
desenvolvimento do software nao sao
facilmente integraveis as ferramentas
de teste, isto pode implicar em manter
informacdes em mais de um repositorio
aumentando as dificuldades de
atualizacéao.
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Automacao |@ﬁ

* Frequentemente as expectativas de retorno
do investimento sao muito altas.

- E importante gerenciar as expectativas.

« As ferramentas de teste nao substituem o
teste manual e nas fases iniciais o esforco
de teste devera ser aumentado, sendo
compensado a medida que séao liberados
novos releases do software.

* Custo da automacao de 3 a 10 maior do que
o teste manual.
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Atividades que podem ser
automatizadas

— Planejamento da atividade de teste

— Preparar setup e pré-condicbes de teste
— Execucao

— Relatar os resultados

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Automacao |@3[wﬁE

Scripts de teste

— Programa empregado para executar um conjunto de
casos de teste.

— Simulam ag¢des humanas na atividade de teste,
alteram valores e verificam conteudo dos objetos da
interface grafica

— Sao dependentes dos elementos da interface grafica
se a interface mudar os scripts devem sofrer
manutencdo para nao parar de funcionar.

— Geralmente reconhecem apenas objetos basicos da
interface
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* A elaboracao de scripts deve ser precedida por uma
andlise da automacéao que determine qual a melhor
abordagem a ser seguida de maneira a maximizar o
retorno da atividade de teste.

+ A falta de um planejamento adequado pode resultar
em uma taxa elevada de manutencéo dos scripts de
teste, baixa cobertura, tempo de desenvolvimento de
scripts excessivo, com pouca flexibilidade e
produtividade, limitando os beneficios que poderiam
ser obtidos com o processo de automacao.
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Automacao |(®[Wm

« A definicdo dos scripts de teste deve seguir
uma proposta de técnicas de programacao
gue facilite a manutenibilidade dos scripts de
teste e refletem os principios fundamentais
utilizados em um bom projeto de software.

« Técnicas para desenvolvimento de scripts:

— Captura e repeticao
— Scripts estruturados
— Dirigidos por dados
— Dirigidos por palavras chave

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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» Dirigida por dados — possibilita a

implementac&o de muito mais casos de
teste com pouco esforgo extra.

—Script de Teste
Matriz de Resultados
Teste (massa d

i dncion) esperados

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

Automacao @SR

» Dirigida por dados
Carrega a matriz de casos de teste
Para cada linha 1 { // linha = caso de teste
Para cada coluna J { // coluna = pardametro
Navega para o menu apropriado

Atribui os valores na interface para o respectivo item de

teste (1, J)
Executa o teste
Avalia os resultados

}
}

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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 Dirigida por dados

GPS - Guia da Previdéncia Social - Agendamento/Pagamenta

Mome: |

Enderego! |

Telefane -

Cddigo de Pagamento: I1DD7*TRAEALHADOP(AUTONOMO E EQUIP. MENSAL-NIT =]

Competéncia: imaizaza)  dentificador
Walor do INSS [+) Data do Pagamento: adan/aaaz)

Dehitar da: ® Conta Carrente ¢ Conta Poupanca

{Digite o ndmem comaleto.

A fmicie o o a® 0)

End Tel Cod de pagto Comp. Ident val INSS Dt.pagto cc | Poup

JoseSiva | R.Cameiro | 3344 2100 04/2004 | 11122 400,00 10/02/2004 T F

Jose Silva R. Carneiro 3344 XXX 04/2004 11122 400,00 10/02/2004 T F

Jose Silva R. Carneiro 3344 04/2004 11122 400,00 10/02/2004 T F
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Roteiro de Teste
Test Definition
Language

—1

Interpretador TDL

Scripts de Teste

Matriz de
Teste (massa
de dados)

Resultados
esperados

» Dirigida por palavras chave — permite um
anico script de controle suportar uma ampla
variedade de casos de teste.
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 Roteiro de comandos

Passo Comando Contexto Controle Valor
1 Abrir www.ib.com
2 Repeticdo
3 Digite Pagto. GPS Nome massaDeDados. txt
4 Digite Pagto. GPS Enderego massaDeDados.txt
5 Digite Pagto. GPS Cod Pagamento MassaDeDados. xt
6 Digite Pagto. GPS Competéncia massaDeDados.txt
7 Digite Pagto. GPS Identificador massaDeDados. txt
8 Digite Pagto. GPS Valor INSS massaDeDados. txt
9 Digite Pagto. GPS Data de pagto massaDeDados.txt
10 Digite Pagto. GPS Conta Corrente massaDeDados. txt
11 Digite Pagto. GPS Poupanga massaDeDados. txt
12 Pressione Pagto. GPS CONTINUAR
13 FimRepet
14 Pressione Pagto GPS FECHAR
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Carrega a matriz de comandos
Para cada linha 1 {
case “abrir”
Carrega a aplicacao
Navega para o menu apropriado
case “digite”
abre a planilha de massa de dados

case “Pressione”
se controle =
3
analisa o resultado
case “repeticao”
J = linha da tabela
case “fimRepet”
linha da tabela = J

}

“CONTINUAR {

 Dirigida por palavras chave

Atribui os valores na interface para o respectivo item de teste (massa, | )

Copyright - ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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* A automacdao da atividade de teste envolve muito
planejamento.

* A escolhade uma arquiteturatecnologica que seja
adequada ao ambiente de desenvolvimento de
software da organizacéo, o envolvimento e
treinamento dos recursos humanos e uma avaliacao
objetiva do retorno desejado, pode estabelecer o
sucesso de longo prazo necessario para atender a
demanda por melhoria de produtividade e qualidade
exigidos no processo de desenvolvimento de
software.
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* Ferramentas de teste sao especialmente
dificeis de serem avaliadas, pois geralmente
os fornecedores dao énfase nos aspectos
relacionados a facilidade de uso em
detrimento as caracteristicas de
programacao oferecidas pelas ferramentas.

« As dificuldades na manutencédo dos scripts
nestes casos sao descobertas algum tempo
depois da venda causando frustracdes e
geralmente o abandono da tecnologia.
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e-mail: contatos@asrconsultoria.com.br

EDSON SARAIVA
edsonsaraiva@asrconsultoria.com.br
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Sao Paulo

Rua Vergueiro, 2087 — conjunto 101
Vila Mariana

Séo Paulo —SP CEP 04101-000

Tel. : (11) 5087-8856
EFAX : (11) 5087-8810
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